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»,Manchmal ist es wichtiger zu wiss:en,
was nicht in den Daten enthalten ist.”

Immer neue Datenquellen und Kiinstliche Intelligenz treiben derzeit GesellsShE{ﬂ. Wirtschaft und
insbesondere die Marktforschung um. Alle miissen lernen, mit den neuen M(})gllCth]t&ﬂ Umzugehen
und offen, aber auch kritisch zu bleiben. Teresa Kubacka tiber die Reproduzierbarkeit von Datep, und

die latente Uberschatzung von KI.

Teresa Kubacka ist Experimentalphysikerin und forscht im Bereich Kiinst-
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Teresa Kubacka

eresa Kubacka, Sie haben einen Doktortitel in
T Physik. Wie kommen Sie von der Experimental-

physik zur Datenanalyse?
Die Physik ist ein hervarragender Hintergrund fur Daten-
wissenschaftler, denn beide Disziplinen haben die gleiche
Kernkompetenz: die Modellierung der Vorgange in der
Welt mit Hilfe der Mathematik. Um ein erfolgreiches Ex-
periment durchzufihren, muss ein Physiker die wichtigen
und unwichtigen Faktoren verstehen, die die Messung
beeinflussen koénnen, und er muss wissen, wie er eine
Datenerfassungsmethode entwickelt, um spater das Si-
gnal vom Rauschen trennen zu kénnen. Nehmen wir ein
scheinbar einfaches Beispiel. Ich méchte die Temperatur
des Wassers im Wasserkocher mit einem Temperatursen-
sor messen. Einige Fragen, die ich mir stellen muss, sind:
Wie zuverlassig und genau ist der Sensor? Wo soll ich den
Sensor anbringen? Wie lange sollte eine einzelne Mes-
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Daten sind nicht Teil der
naturlichen Welt.
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licher Intelligenz und maschinelles Lernen. Sie arbeitet an der Univer-
sitdt Ziirich und hat sich einen Namen gemacht durch ihre Forschungen
und ihre Kritik an den moglichen Gefahren von ChatGPT und anderen
KI-Systemen. Ihre Hauptexpertise liegt im Bereich Data Science. Bevor
sie sich als Data Scientist selbstdndig machte, arbeitete sie zwei Jahre
lang als Data Scientist bei La Mobiliére, einer filhrenden Schweizer Ver-
sicherungsgesellschaft. Dort hat sie an Projekten mit Computer Vision,
NLP und Data Mining zur Verbesserung interner Prozesse gearbeitet.

sung dauern? Wird mein Eingriff die Wassertemperatur
verandern? Wie kann ich quantifizieren, wie vertrauens-
wirdig mein Ergebnis ist? Wenn Sie versuchen, die Daten
selbst zu sammeln, lernen Sie sehr schnell, wie uniber-
sichtlich und komplex die reale Welt ist und wie viel Sorg-
falt Sie aufwenden miissen, um ein eindeutiges Ergebnis
zu erhalten.

Man lernt auch, dass Daten nicht Teil der natdrlichen
Welt sind, sondern etwas, das von Menschen QESChaﬁen
wurde. Bleiben wir bei dem Beispiel: Wenn ich den Tem-
peratursensor zu nahe an der Heizung platziere, erhalte
ich keine zuverlassigen Daten Gber die durchschnittliche
Temperatur im Wasserkocher. Wenn ich einen Sensor
wahle, der nur zwei Werte misst; ,heiB" und kalt’, kqnﬂ
dies die Daten fiir einige unvorhergesehene ZUkUnﬂlg.e
Anwendungen unbrauchbar machen. Wahrend a|§0 qle
Wassertemperatur selbst Teil der natdrlichen weltish lit
meine Messung eine von Menschen gemachte Moﬂjen -
aufnahme der Welt, die stark von meinen Entscheidu’
gen beeinflusst wird.

; ein-
Aber Physik und Marktforschung sind doch noch
mal deutlich anders.

: en
Natdrlich gibt es erhebliche Unterschiede ZW!SCherr‘o(cjiU‘
beiden Disziplinen. Wahrend ich in der Physik em'r?p
Zierbares Experiment entwerfen kann, beildey |CWisse
unter Kontrolle habe, haben wir es in der DI




schaft mit undbersichtlichen, komplexen Daten zu tun,
die eine multidimensionale, menschliche Realitat wider-
spiegeln, in der wir leben. In diesem Sinne ahnelt die Da-
tenwissenschaft viel mehr der Sozialwissenschaft. Auch
die Ziele sind in der Regel sehr unterschiedlich: Wahrend
ich in der Physik ein robustes, vertrauenswirdiges Modell
der Welt erstellen mdchte, besteht das Ziel in der Daten-
wissenschaftin der Regel darin, ein gut funktionierendes,
validiertes Blackbox-Tool zu haben, das eine bestimmte
Aufgabe erfullt.

””
Hinter jedem Datenpunkt
steht ein Mensch.
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Wie sehen Sie neue Datenquellen oder Maglichkeiten
zur Datengenerierung?

Mein Traumszenario ist es, Daten in einer bekannten,
kontrollierten Umgebung zu sammeln und dabei Tools
zu verwenden, die gut verstanden werden. Im wirklichen
Leben haben wir diesen Luxus nur selten. Die Sammlung
und Aufbereitung von Daten ist eine duBerst ressourcen-
intensive Aufgabe, so dass wir oft Uber Daten verflgen,
die ,in freier Wildbahn“ gesammelt wurden, oder wir
verwenden Daten, die als Nebenprodukt eines anderen
Prozesses gesammelt wurden, weiter. Dies bedeutet,
dass die Daten alle Arten von Verzerrungen und unbe-
absichtigten Korrelationen enthalten, die den endgulti-
gen Einblick triiben kénnen. Deshalb ist es notwendig,
eine gehorige Portion Skepsis an den Tag zu legen und zu
versuchen, all diese versteckten Faktoren zu verstehen,
bevor man sich daran macht, Erkenntnisse zu gewinnen
oder Produkte zu entwickeln.
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Es ist auch auBerst wichtig, sich daran zu erinnern, dass
hinter jedem Datenpunkt ein Mensch steht, der eine Ent-
scheidung dariber getroffen hat, was wie gemessen
werden muss und was nicht. Dieses Urteil wird von sei-
nem Wissen, seinen Fahigkeiten und seiner Erfahrung,
aber auch von seiner Sicht der Welt bestimmt. Zu wissen,
was nicht in den Daten enthalten ist, ist manchmal sogar
wichtiger als zu wissen, was enthalten ist.

Was war lhr erster Gedanke, als Sie ChatGPT getestet
haben? Was sind lhre ersten Fragen zu einem solchen
System?

Im Rahmen meiner Arbeit teste ich Tools zur Wissensent-
deckung, die oft einige KI-Funktionen enthalten. Ich bin
ChatGPT in dhnlicher Weise begegnet, mit Neugierde und
Skepsis. Neugierde, weil KI-gest(tzte Tools, wenn sie rich-
tig gemacht sind, erstaunliche Mdglichkeiten bieten. Aber
viele Toals — vor allem solche, die zu kommerziellen Zwe-
cken entwickelt werden — versuchen, ihre Moglichkeiten
zu Uberreizen. Da maschinelles Lernen bekanntermaBen
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Wie kann der Kl-gestutzte
Missbrauch eingeddmmt
werden

”

gut darin ist, unbeabsichtigte Muster aufzuspdren, ist es
umso wichtiger, diese Tools zu Gberprifen und zu hinter-
fragen. Letztendlich geht es darum, durch den Umgang
mit bekannten Risiken Vertrauen zu entwickeln. Fur K-
Tools gibt es noch keine validierten Sicherheitsdatenblat-
ter. so dass wir sie selbst hinterfragen miissen, um ein
Gefiihl dafir zu bekommen, ob wir uns auf sie verlassen
kénnen.

Wie ist ChatGPT technisch einzuordnen?

Die KI, die ChatGPT antreibt — ein Modell aus der Familie
der Large Language Models (LLMs) — ist sehr schwierig,
wenn nicht gar unmaglich, wahrheitsgetreu und sicher in
der Anwendung zu machen. Das liegt daran, dass LLMs
sich im Kern auf eine Verteilung von Waortern aus Texten
sttzen, die sie bereits gesehen haben, und keine Vor-
stellung von einer ,Tatsache” haben. Mit diesem Wissen
war mein erster Schritt, zu Uberprifen, wie wahrheits-
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getreu ChatGPT in dem Bereich ist, in dem ich genug Wis-
sen habe, um beurteilen zu kdnnen, wie zuverlassig das
Ergebnis ist.

ChatGPT und kiinftige andere Tools stehen fiir eine
Demokratisierung der KI. Sollten KI-Systeme in der Ge-
sellschaft allgemein verfiigbar sein?

Im Falle von ChatGPT und &hnlichen Produkten handelt es
sich um eine paradoxe Demokratisierung. Einerseits wer-
den in der Tat sehr leistungsféhige Werkzeuge fur Men-
schen ohne technische Kenntnisse zuganglich, was eine
ganze Welt neuer Maglichkeiten eroffnet. Andererseits
werden diese KI-Systeme oft von internationalen Konzer-
nen hinter verschlossenen Taren entwickelt, ohne exter-
ne Kontrolle und Transparenz. Dieses Spannungsverhélt-
nis ist im Falle der LLMs besonders akut, die so enorme
Mengen an Daten, geistigem Eigentum und Infrastruktur
(Recheneinheiten, Strom usw.) erfordern, dass es kleine-
ren Wettbewerbern und der akademischen Welt derzeit
nicht maglich ist, sie zu replizieren. Es handelt sich also
um eine Demokratisierung fur uns als Verbraucher, aber
nicht als Teilnehmer, die ein Mitspracherecht haben, wie
diese Modelle erstellt werden, far welchen Zweck und zu
welchen gesellschaftlichen und kologischen Kosten.

Gibt es Beispiele aus der Geschichte, wie wir hier den
Weg bereiten kdnnen?

Viele sagen, dass der Zugang zu Kl in seinen wirtschaft-
lichen und gesellschaftlichen Auswirkungen mit dem Zu-
gang zu Elektrizitat vergleichbar ist. Wir kénnten uns an-
schauen, wie wir gemeinsam dafur gesorgt haben, dass
Flektrizitat sicher und weithin verfugbar ist, und sehen,
welche der daraus gezogenen Lehren wir nun auf Kl an-
wenden kénnen. Wir diirfen auch das groBe Ganze nicht
vergessen, wo es viele offene Fragen gibt. Wie kbnnen
wir den Wert, der sich aus der Produktion von Daten und
der Nutzung von Kl ergibt, aber auch die Gesamtkos-
ten fur die Entwicklung und den Betrieb dieser Systeme
gerecht verteilen? Wie lasst sich ein Gleichgewicht zwi-
schen Geschaftsgeheimnis und Gemeinwohl herstellen?
Wie konnen die Menschen in die Lage versetzt werden,
verschiedene KI-Modelle - nicht nur LLM - selbst zU enF'
wickeln und sicher zu nutzen, und wie kann gleichzeiti9
der Kl-gestiitzte Missbrauch eingeddmmt werden? ES
gibt keine einfachen Antworten, und wir miissen uns aU_f
eine grindliche Diskussion einlassen, die bis zu den phi-
losophischen Grundlagen dessen reicht, wie wir uns da>
Leben in einer Gesellschaft vorstellen. >

Die Fagen stellte Christian Thunig.




